Y\ ZEBRA

;COMO ABRIR UN RMA?

RMA (RETURN MERCHANDISE AUTHORIZATION)

Devolucion de equipos para ser reparados o reemplazados en caso de presentar fallas con
base en el alcance del contrato de servicios adquirido.

Pasos que debe seguir:

1. Dirijase a la pagina web de servicios Latinoamérica
http://www.serviceslatamzebra.com/ y seleccione la opcion “Servicios de reparacion”
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HACEMOS QUE LOS NEGOCIOS SEAN TAN
INTELIGENTES Y CONECTADOS COMO EL
MUNDO EN EL QUE VIVIMOS

PORTAFOLIO SOPORTE SERVICIO DE
DE SERVICIOS TECNICO REPARACION

2. Descargue el formato de RMA correspondiente:
e Primero seleccione el portafolio

PASO

=/

Conozca los Centros de Servicio de
su pas, luego descargue y complete
el formato correspondiente.

RFID, Computo Movil y Scanners (EVM)
Impresoras (AIT)

e Después seleccione el formato a descargar
o RMA Brasil: Para clientes Zebra ubicados en Brasil
o RMA México: Para clientes Zebra ubicados en México
o RMA Otros paises habla hispana: Para clientes de habla hispana en Latinoamérica
diferentes México
o RMA Otros paises habla inglesa: Para clientes de habla inglesa en Latinoamérica

SERVICIO DE REPARACION

RMA (RETURN MERCHANDISE AUTHORIZATION)
Retorno de equip: a recibir reparacion o reemplazo en caso de presentar fallas
PASO PASO PASO
1 2 3

=) L

Seleccione portafolio

Descargue formato

Conozca los Centros de Servicio de su
pais, luege descargue y complete el
formato correspondiente

RFID, Computo Mevil y Scanners ¥

Seleccione una descarga v

Seleccione una descarga

EVM RMA Brasil

EVM RMA Mexico

EVM RMA Otros Paises habla Hispana
EVM RMA Paises de habla Inglesa

Seleccione el nimero del Call
Center correspondiente a su pais
o escribanos aqui L4

Seleccione un pais v

Descargas disponibles:

Guia cémo abrir un RMA
Video como abrir un RMA

Si desea abrir |a solictud vis web, este
servicio solo esta disponible para BRASIL

Imprima el formate completado y
envielo junto con el equipo a
reparar.


http://www.serviceslatamzebra.com/
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3. Llene el formato de RMA
e |ea atentamente los “Procesos y Condiciones” del servicio

e Asegurese de llenar completamente el formato Indique el portafolio de los equipos que estd
enviando a reparar (AIT 6 EVM).

Marque con una X la solicitud que desea realizar:
Solicitud reparacicn equipos EVM {Computo mdvil, RFID, WLAN, Scanners)

Solicitud reparacion equipos AT (Impresoras cddigos de barras o tarjetas, equipos de impresidn tipe Kiosko) B

Este nimero le serd provisto por el Call
Formato de solicitud de RMA (RO) para Diagndstico y Reparacién de Equipos Center de Zebra Technologies‘
Fecha de solicitud ‘ ‘
#RMA
Pais de creacién de RMA / RO ‘ ‘

INFORMACION DEL CLIENTE Nombre y nimero de identificaciéon de su
Datos del propietario Razdn Social 4 — embresa.

del equipo RFC, NIT 0 CUIT
Nombre del contacto técnico
Teléfono (incluya Clave Lada o Indicativo)

E-mail XXX EXOON.COM Nombre, Teléfono y email de un contacto
Direccidn Fiscal técnico de la empresa a la cual Zebra

Informacidn Basica

A

Envio de equipos por Indicar direccion de centro de reparacion Zebra al

) Technologies pueda contactar.
parte del cliente que enviara el equipo a reparar{Le recomendamos < g2
consultar http://www.serviceslatamzebra.com/)
Cliente Recoge (5i a est
+E T €—

te

ia)

Envio de equipo por parte de Zebra al domicilio del

Direccion fiscal de la empresa que envia el
equipo (Usada para facturacioén).

Datos para retorno de | Envio de equipo por parte de Zebra al domicilie del
equipos al cliente por | cliente con costo adicional

parte de Zebra
(Seleccione con una X
Ia forma como desea
recibir los equipos y Razén Social
suministre los datos
para envio)

Direccién del centro de reparacién Zebra al
que la empresa seleccioné para enviar su
equipo a reparar.

Nombre del contacto

Teléfono del contacto de envie (Clave lada)

Seleccione UNA de las tres opciones con la
que desea su equipo reparado sea
retornado (Lea atentamente comentarios
entre paréntesis)

Direccion de entrega a cliente

Colonia y/o Barrio
Ciudad y Estado
Codigo Postal

Comentarios
Generales

En caso de seleccionar las opciones de
envio del equipo por parte de Zebra al
domicilio ingrese la informacién a donde
desea el equipo sea retornado por parte
de Zebra (SHIPPING ADDRESS).

En este campo puede agregar informacién

como:

. Numero de gufa de la mensajeria con
la que enviard los equipos

. Otros comentarios que considere
relevantes
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e Ingrese la informacion de los equipos que va a enviar a reparacion

Diligencie todos los campos en blanco con la informacion solicitoda
LISTADO DE EQUIPOS PARA DIAGNOSTICO ¥ REPARACION
Descripcion del Provisto por Zebra

Problema Tipo de . Orden de
. - T&M | G t r
segln Usuario Contrato arantia servicio[0O5/RO)

IV 131388946312313 | Bateria, KAHHHX HXHEX sel

Select
Cargador,... Comprehensive
Exserbal
Select
Comprehensie

#

Modelo Nimero de Serie Accesorios
Contrato

Exzerrhal
Salect
Comprehensie
Esserbal

Salect
Comprehansie
Escerrhal

Select
Comprehansie
Esserrbal

Select
Comprehensie

[T

Esserrbal
Salect
Comprehensie
Exserrtal
Salect
Comprehensie
Exzerrhal
Salect
Comprehansie
Escerrhal
Select
Comprehansine

T A T A T
Modelo del equipo Indigque los accesorios
Zebra que va a que envia en conjunto Describa

No es necesario gue cologue ningdn

dato en esta seccidn, ya que es para
uso exclusivo de Zebra Technologies.

enviar a reparar. con el equipo a reparar detalladamente los
(Recomendamos envie problemas que
los equipos sin presenta cada equipo.
accesorios)

NUmero de serie

(Localizado en la Si tiene un contrato de
parte posterior del servicios Zebra
equipo) vigente, proporcione el

ndmero de contrato.

Coloque la
Numero t::l-tal de le _ cantidad total de
equipos enviados: equipos que envié

a reparar.
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« Llame al Call center o envie un correo para que le asignen un “Numero de RMA” con esta informacion
termine de completar el formato.

SERVICIO DE REPARACION

RMA (RETURN MERCHANDISE AUTHORIZATION)

Retorno de equipos para recibir reparacion o reemplazo en c de presentar fallas

de acuerdo al alcance de su contrato de servicios
PASO PASO PASO
1 2 3

b N

=/
.. \
Conozca los Centros de Servicio de Seleccione el numero del Call Imprima el formate completado y
su pais, luego descargue y complete Center correspondiente a su pais envielo junto con el equipo a
el formato correspondiente o escribanos aquflj' - 11 1 reparar.
Seleccione un Servicio v [ Seleccione un pais v
o £Como estar seguro si su equipo Descargas disponibles:
E necesita servicio de reparacion? ; .
haga click AQUI Guia come abrir un RMA Adjunte el formato de RMA y envie
- Video como abrir un RMA al correo correspondiente:
Sidesea abrir la solicitud via web, este IMPRESORAS (AIT)
servicio solo esta disponible para BRASIL . Pai habla hispana y México
Zepra.com
\ 4 v v
Seleccione el centro de Opcion 1: Opcion 2: RFID, COMPUTO MOVIL
4 < ; Seleccione el pafs donde se Envie su formato de RMA SCANNERS (EVM)
reparacion mas conveniente . P . | » §i o . Paises de habla hispana y México
para usted y agregue esta encuentre, alll podra obtener los completado a una direccion de a.com

ndmeros para contactar a el Call correo y reciba a vuelta de correo
Center de Zebra (Tenemos su nimero de RMA asignado.

informacién al formato de RMA.

disponible una opcién gratuita
para marcar por Skype). @

e Después de llenar por completo su formato de RMA, firmelo aceptando los términos y condiciones

Acepto los términos v condiciones incluidos en lo aplicables al presente documento

MNombre:, Firma:

4. Imprima su formato de RMA y envie sus equipos a reparar
Aseglrese que su formato este totalmente completoy firmado. Adjunte una copia impresa
del formato de RMA en la caja que enviara con sus equipos a reparar (Marque su paquete de
la siguiente manera).

* Py
Technologies repair
centerAddress

R MA Frome Customer

Format i
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